
 

 

REGOLAMENTO   

(ultimo aggiornamento: 10/09/2018)   

1.1  OWL (il Sito) è un sito di proprietà di Reply S.p.A., azienda registrata in Italia con il 

numero 97579210010, Partita IVA 08013390011 e con sede legale in Corso Francia 

110, 10143 TORINO (’Reply’, ‘noi’, ‘nostro’ o ‘ci’).   

1.2  Il Sito fornisce a persone fisiche, società ed altre persone giuridiche (‘Utenti Esterni’) 

gli strumenti che consentono loro di essere pubblicati in un database di fornitori di 

servizi professionali da cui noi oppure altre aziende del gruppo Reply (‘Utenti 

Reply’) possono identificare e definire le opportunità che meglio soddisfano gli 

specifici requisiti per i servizi professionali richiesti.    

1.3 L’utilizzo del Sito è soggetto tassativamente alle condizioni e limitazioni descritte in 

questo Regolamento. Registrandosi e/o accedendo al Sito, gli Utenti e tutti coloro 

che per loro conto compiono operazioni su Sito accettano e concordano di rispettare 

interamente il Regolamento.   

1.4  Per poter accedere al Sito è necessario utilizzare apposite credenziali (‘Account’). Per 

creare un Account (‘Account Esterno’), gli Utenti Esterni devono 

obbligatoriamente fornire alcune informazioni. Queste informazioni possono essere 

modificate dagli Utenti Esterni in qualsiasi momento per garantirne il costante 

aggiornamento.   

1.5 Gli Utenti Esterni confermano ed accettano che la registrazione al Sito non crea o 

implica nessun obbligo o impegno alla stipula di successivi accordi con Reply o altre 

aziende del gruppo Reply.   

1.6  Alcune delle informazioni che richiediamo durante il processo di registrazione vengono 

utilizzate per evidenziare le competenze degli Utenti Esterni nell’esecuzione dei 

servizi professionali che intendono offrire. Gli Utenti Esterni si assumono la 

completa responsabilità della correttezza ed accuratezza delle informazioni fornite 

ai sensi del presente articolo 1.6 e si impegnano a non comunicare informazioni 

scorrette o fuorvianti.   

1.7  Gli Utenti prendono atto che a tutti i dati messi a disposizione sul Sito possano avere 

accesso Reply e le altre aziende del gruppo Reply secondo quanto previsto dal 

presente regolamento e dalla ‘OWL - Privacy Policy’ disponibile al link 

https://owl.reply.com/reply_sourcing/sourcing/documents/OWL - Privacy Policy - 

ITA.pdf    

   

  

1.8  Il Sito consente agli Utenti Reply di commissionare, ad una terza parte qualificata e 

rappresentata da un Utente Esterno, lo svolgimento di attività progettuali  
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(‘Incarichi’). Gli Utenti confermano ed accettano che la finalizzazione di un Incarico 

avrà luogo sulla piattaforma. A seguito della finalizzazione di un Incarico si 

procederà alla contrattualizzazione.   

1.9  Gli Utenti riconoscono che Reply ha l’esclusività su qualsivoglia diritto di proprietà 

intellettuale e sul “know-how” collegato o derivato dal Sito.   

1.10  Gli Utenti concordano, dichiarano e prendono atto che nessuna richiesta o reclamo è 

stato o verrà, in qualunque momento, da loro avanzato relativamente a quanto 

indicato al precedente articolo 1.9.     

1.11  Reply può, a sua ragionevole discrezione ed in qualsiasi momento, rivedere il 

presente Regolamento, la disponibilità ed i contenuti del Sito. Reply si riserva 

inoltre il diritto di sospendere un Account in conformità con quanto disposto dal 

presente Regolamento.   

1.12  Il presente Regolamento, come di tempo in tempo modificato, è valido ed in vigore 

a tempo indeterminato sino ad un’eventuale nostra revoca.     

2  Registrazione Account Esterni ed accesso al Sito   

2.1  L’accesso al Sito per gli Utenti Esterni è consentito solamente previa registrazione e 

creazione un Account Esterno ed è limitato ad un solo Account per Utente. Le 

credenziali personali di accesso vengono fornite, al momento della registrazione, 

ad una persona fisica vivente e non ad una società o ad altra persona giuridica. 

L’accesso al Sito per gli Utenti Reply è consentito ad una o più persone fisiche a cui 

viene abbinato un apposito Account (‘Account Reply’); le logiche di attribuzione 

degli Account Reply sono definite esternamente al Sito.    

2.2  All’atto della registrazione, in occasione del primo accesso in assenza di registrazione, 

oppure in occasione di una revisione del presente Regolamento e/o della relativa 

Privacy Policy, gli Utenti devono leggere ed accettarne per intero i contenuti. In 

mancanza di questa accettazione non è consentito accedere al Sito.    

2.3  Gli Account Esterni devono essere registrati da un rappresentante autorizzato dal 

relativo Utente Esterno, che dichiara e garantisce di aver ricevuto piena 

autorizzazione dall’Utente Esterno che rappresenta alla registrazione sul Sito, 

all’accettazione del presente Regolamento ed a operare sul Sito in nome e per conto 

dell’Utente.    

2.4  Nel caso in cui l’Utente Esterno sia una società od altra persona giuridica, ed il 

rappresentante autorizzato che effettua la creazione di un Account secondo quanto 

riportato all’articolo 2.3 precedente non sia anche un legale rappresentante 

dell’Utente Esterno, il presente Regolamento deve essere accettato esplicitamente 

anche da un legale rappresentante dell’Utente Esterno e sarà quindi vincolante per 

l’Utente stesso. Per esigenze di chiarezza, l’espressione “legale rappresentante” 

indica, in caso di società, l’amministratore della società e, in caso di qualunque altra 

persona giuridica, una persona con potere di impegnare contrattualmente la 

persona giuridica stessa.   
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2.5  Con riferimento agli art. 2, 46, 47 e 76 - D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, il 

rappresentante autorizzato dell’Utente di cui ai precedenti articoli 2.1, 2.3 e 2.4:    2.5.1  

dichiara di essere maggiorenne alla data della registrazione;   

2.5.2   conferma che la registrazione ed il successivo utilizzo del Sito sono 

volontari;   

  2.5.3   dichiara e garantisce di avere tutti i diritti e le autorizzazioni a fornire le   

informazioni messe a disposizione sul Sito ed autorizza Reply e/o le 

aziende del gruppo Reply a trattare tali informazioni;   

2.5.4  dichiara e garantisce che tutte le informazioni fornite sono veritiere, corrette 

e complete e che verranno mantenute costantemente aggiornate;    

2.5.5  dichiara e garantisce che, nel caso in cui dovessero essere messe a 

disposizione sul Sito informazioni personali relative ad altre persone 

fisiche, i soggetti interessati sono stati debitamente informati ed 

acconsentono al trasferimento dei propri dati personali al Sito per gli scopi 

specificati  nella 

https://owl.reply.com/reply_sourcing/sourcing/documents/OWL - Privacy 

Policy - ITA.pdf  e che ogni obbligo previsto dagli articoli 6,7,13 e 14 del 

Regolamento UE 2016/679 (GDPR) è stato (e verrà in ogni momento) 

debitamente rispettato;   

2.5.6  dichiara che gli indirizzi email forniti possono essere utilizzati per le 

comunicazioni tra noi e l’Utente; e   

2.5.7   manterrà le credenziali di accesso legate al proprio Account segrete e 

confidenziali.    

2.6  Gli Utenti accettano e si impegnano, su richiesta scritta di Reply, a fornire evidenza 

scritta del rispetto degli obblighi descritti al precedente articolo 2.5.5 del presente 

Regolamento. Tale evidenza dovrà essere fornita dagli Utenti entro 5 giorni dalla 

ricezione della richiesta; in caso contrario, Reply potrà sospendere l’Account sino 

all’effettiva trasmissione di quanto richiesto a ragionevole soddisfazione di Reply 

stessa.   

3  Modifiche degli Account   

3.1  L’accettazione del presente Regolamento da parte dell’Utente Esterno deve essere 

rinnovata in occasione di ogni modifica di un Account ad esso collegato.    

3.2  Ogni Utente è responsabile del/dei proprio/i Account e deve mantenere le relative 

credenziali di accesso rigorosamente riservate e confidenziali. Qualsiasi utilizzo o 

sospetto di utilizzo non autorizzato deve essere tempestivamente notificato a 

Reply.   
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4  Cancellazione dell’Account   

4.1  Gli Utenti Esterni possono cancellare i propri Account in qualsiasi momento utilizzato 

l’apposita funzionalità sul Sito. Tutti i dati collegati ad un Account che sia stato 

cancellato ai sensi del presente articolo 4.1 non saranno più accessibili agli Utenti.    

4.2  La registrazione di un nuovo Account da parte di un Utente Esterno che in precedenza 

ha cancellato il proprio Account come previsto dall’articolo 4.1 non consentirà in 

ogni caso l’accesso da parte dell’Utente stesso ai dati forniti in relazione ad un 

Account precedente.   

4.3  Gli Account Esterni inutilizzati per più di 6 mesi consecutivi potranno essere cancellati, 

unitamente ai dati ed alle informazioni agli stessi relativi, da Reply senza preavviso.   

4.4  Gli Account ed i relativi dati e informazioni forniti dagli Utenti Esterni potranno essere 

cancellati senza preavviso nel caso in cui Reply abbia ragionevole motivo per 

ritenere che siano state fornite informazioni non corrette, fuorvianti o false.   

4.5  Gli Account possono essere sospesi o cancellati da Reply senza preavviso ogniqualvolta 

Reply (o qualunque autorità competente) abbia ragionevole motivo per sospettare 

che un Utente, o chiunque collegato a tale Utente, è coinvolto in attività illecite o 

non autorizzate.   

4.6  Gli impegni di riservatezza riportati all’articolo 7 di questo Regolamento sopravvivono 

alla cancellazione di un Account indipendentemente dalla causa che ha portato a 

tale cancellazione ai sensi del presente articolo 4.   

5  Modifiche al Regolamento   

5.1  Reply si riserva il diritto di modificare il presente Regolamento in qualsiasi momento. 

Qualora i cambiamenti apportati siano significativi, Reply informerà l’Utente tramite 

un messaggio di posta elettronica non appena ragionevolmente possibile e/o 

tramite un messaggio riportato sul Sito a seguito del primo accesso dell’Utente 

successivo alle modifiche.    

5.2  Se un Utente Esterno non accetta le modifiche apportate può rifiutarle tramite la 

cancellazione del proprio Account. Per tutti gli Utenti il continuare ad utilizzare il 

Sito dopo una modifica verrà considerato come una implicita accettazione del 

Regolamento modificato.   

5.3  I cambiamenti a questo Regolamento saranno efficaci a partire dal terzo giorno 

successivo alla loro pubblicazione.   

6  Responsabilità   

6.1  Reply non potrà essere ritenuta responsabile, a titolo contrattuale o extracontrattuale 

(anche per negligenza), per qualsiasi danno che possa derivare dall’utilizzo del Sito 

e delle azioni poste in essere sul Sito da parte di un Utente, ivi incluso, senza 
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limitazione, qualsiasi accordo stipulato tra gli Utenti quale risultato della relativa 

pubblicazione sul Sito.   

6.2  Gli Utenti riconoscono e concordano di essere completamente ed unicamente 

responsabili di tutte le informazioni fornite al ed attraverso il Sito utilizzando il 

proprio Account e si impegnano a porre in essere qualsivoglia azione 

ragionevolmente necessaria per garantire che tali informazioni siano accurate, 

complete, aggiornate e non violino nessuna norma di legge, inclusa, ma non 

limitata a, la vigente normativa in materia di protezione dei dati personali.   

6.3  Nè Reply nè qualsiasi azienda del gruppo Reply sarà responsabile per danni (in 

qualsiasi modo causati) derivanti da o altrimenti collegati alla volontaria 

pubblicazione sul Sito da parte degli Utenti Esterni di informazioni o dati personali 

(inclusi, senza limitazione, i dati personali dei propri dipendenti ed altro personale) 

e dall’uso del Sito. Senza pregiudizio per quanto precede, né Reply né qualsiasi 

azienda del gruppo Reply sarà responsabile per l’utilizzo non autorizzato da parte 

di terze parti delle informazioni o dei dati personali in questione.   

6.4  Fermo restando quanto stabilito all’articolo 6.7, gli Utenti Esterni riconoscono e 

concordano che né Reply né qualsiasi azienda del gruppo Reply sarà responsabile 

per la trasmissione, pubblicazione, duplicazione, modifica o alterazione di dati 

sensibili, riservati o confidenziali pubblicati sul Sito dagli Utenti Esterni.   

6.5  Gli Utenti Esterni esonerano Reply e/o qualsiasi azienda del gruppo Reply (inclusi, ove 

del caso, i propri incaricati, amministratori, agenti, dipendenti e collaboratori) da 

qualsiasi pretesa, richiesta e danno (diretto e indiretto) di qualsiasi tipo o natura, 

conosciuto o sconosciuto, derivante o in qualsiasi modo connesso a quanto descritto 

nei precedenti articoli 6.3 e 6.4 così come per ogni violazione delle garanzie di cui 

all’articolo 2.5 che precede.   

6.6  Nè Reply nè alcuna azienda del gruppo Reply garantisce che il Sito funzioni senza 

interruzioni o malfunzionamenti e non potrà in nessuna circostanza essere 

responsabile dell’impossibilità del suo utilizzo o di problemi tecnici al Sito o 

all’infrastruttura che ospita il Sito. Fermo restando quanto precede, nè Reply nè 

alcuna azienda del gruppo Reply sarà responsabile per qualsiasi perdita o danno 

causati da virus, attacchi di tipo Distributed Denial of Service, o altro materiale 

dannoso a livello tecnologico che potrebbe infettare il computer dell’Utente, i 

programmi del computer, i dati o altro materiale proprietario in conseguenza 

dell’uso del Sito da parte dell’Utente stesso o del download di qualunque contenuto 

sul Sito o su qualunque altro sito ad esso collegato.    

6.7  Niente in questo Regolamento esclude o limita la nostra responsabilità per morte o 

lesioni personali che possano essere causati dalla nostra negligenza, dolo, falsa 

rappresentazione (dolosa) o per qualsiasi altra responsabilità che non può essere 

esclusa o limitata per legge.    

7  Riservatezza   

7.1  Gli Utenti riconoscono che tutte le informazioni accessibili dal Sito e/o che possono 

essere derivate dall’utilizzo del Sito e/o qualunque know-how sviluppato o acquisito 
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durante l’utilizzo del Sito devono essere considerati strettamente riservati e 

confidenziali e non devono essere resi pubblici o comunicati per ragioni che non 

siano strettamente legate all’uso ed allo sfruttamento del Sito da parte dell’Utente.   

7.2  Gli Utenti sono tenuti a prendere tutte le misure necessarie ad assicurare che le 

informazioni di cui all’articolo 7.1 mantengano in qualsiasi momento lo stato di 

riservatezza.   

7.3  Gli Utenti prendono atto che, salvo ove diversamente concordato per iscritto con Reply, 

la divulgazione di qualsiasi informazione relativa al Sito, a Reply o una qualsiasi 

delle aziende del gruppo Reply è strettamente vietata.   

7.4   Le informazioni confidenziali includono ma non sono limitate a:   

7.4.1  informazioni relative alla ricerca e sviluppo, prodotti e processi produttivi, 

implementati/registrati o meno, riferiti a Reply e/o alle aziende del gruppo 

Reply e/o ai loro clienti e fornitori;   

7.4.2  informazioni relative all’organizzazione, struttura, organico o partner 

commerciali di Reply e/o di una qualsiasi delle aziende del gruppo Reply;   

7.4.3 bozze di documenti, software, codice sorgente, programmi ed idee in qualsiasi 

modo collegate al Sito.   

7.5  Gli obblighi di riservatezza citati in questo articolo 7 sopravvivranno alla cessazione 

del presente Regolamento, per qualsiasi ragione intervenuta. Le informazioni di 

pubblico dominio sono escluse dall’applicazione di questo articolo 7.5 salvo il caso 

in cui l’Utente sia responsabile della relativa divulgazione in violazione del 

Regolamento.   

7.6   In caso di malfunzionamento del sistema di login del Sito oppure nel caso in cui gli 

Utenti abbiano ragionevole motivo per sospettare un utilizzo non autorizzato di un 

Account, gli Utenti sono tenuti ad avvertire Reply non appena possibile.   

6  Uso improprio   

8.1  Il Sito deve essere utilizzato dall’Utente per finalità lecite. Non è consentito utilizzare 

il Sito:   

8.1.1  in un qualsiasi modo che possa violare leggi o regolamenti applicabili, siano 

essi locali, nazionali o internazionali;   

8.1.2 in un qualsiasi modo che sia illecito o fraudolento oppure che abbia uno scopo 

o effetto illecito o fraudolento;   

  8.1.3   allo scopo di nuocere o tentare di nuocere a minori in qualsiasi modo;   

  8.1.4   per trasmettere, consapevolmente ricevere, caricare, scaricare, utilizzare   
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o riutilizzare materiale non conforme con i nostri standard di contenuto;   

8.1.5   per trasmettere o rendere possibile la trasmissione di materiale 

pubblicitario o promozionale non richiesto o non autorizzato o di ogni 

altra forma di simile sollecitazione (spam);   

8.1.6  per consapevolmente trasmettere qualunque dato, inviare o caricare 

qualunque materiale che contenga virus, Trojan horses, worms, 

timebomb, keystroke logger, spyware, adware o qualsiasi altro 

programma dannoso o materiale informatico progettato per danneggiare 

l’operatività di sistemi hardware o software.   

8.2 L’Utente concorda inoltre di non riprodurre, duplicare, copiare o rivendere alcuna parte 

del nostro Sito e di non accedere senza averne titolo, interferire, danneggiare o 

interrompere:   

  8.2.1   una qualsiasi parte del Sito;   

  8.2.2   una qualsiasi attrezzatura o rete su cui il nostro Sito è ospitato;   

  8.2.3   un qualunque software utilizzato per il funzionamento del nostro Sito;   

8.2.4  una qualsiasi attrezzatura o rete o software di proprietà di od utilizzato da 

una qualsiasi terza parte.   

8.3  Bots, spiders, crawlers e sistemi simili non sono consentiti. È vietato agli Utenti 

implementare e utilizzare qualsiasi dispositivo automatizzato per il monitoraggio o 

la copia dei contenuti del Sito e la relativa visualizzazione in altri siti.   

8.4  Salvo ove espressamente consentito per iscritto da parte di Reply, è espressamente 

vietato agli Utenti utilizzare qualunque informazione disponibile sul Sito per trarre 

profitto commerciale.    

8.5   Non è consentito agli Utenti Esterni utilizzare il Sito come un database autonomo.    

8.6  Gli Utenti non sono autorizzati ad accedere o interagire con il Sito in modo tale da 

causare danni di qualsiasi tipo al Sito o ai sottostanti sistemi e funzionalità.   

8.7  Qualsiasi attività illecita è espressamente vietata, incluso framing, hacking, reverse 

engineering, phishing, cloning, spamming o code injection.    

7  Legge applicabile – Foro competente   

9.1  Il presente Regolamento e qualsiasi controversia o pretesa derivante da o connessa al 

Regolamento stesso sarà disciplinata e interpretata in conformità con la legge 

Italiana.   

9.2  Il foro di Torino avrà esclusiva competenza per la risoluzione di qualunque controversia 

o reclamo connessi o derivanti da questo Regolamento.   
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8  Disposizioni finali   

10.1  Questo Regolamento costituisce l’intero accordo tra Reply e l’Utente relativamente 

all’utilizzo del Sito.    

10.2  Se in qualsiasi momento una qualunque previsione o parte di essa di questo 

Regolamento (incluse una qualunque o più delle relative clausole o sub-clausole o 

paragrafi o una qualsiasi parte degli stessi) dovesse essere ritenuta o dovesse 

divenire invalida, illecita o altrimenti non efficace per qualsivoglia ragione, la stessa 

dovrà essere ritenuta come modificata nella misura minima necessaria per renderla 

valida, lecita od efficace. Se tale modifica non dovesse essere possibile, la relativa 

previsione, o parte della stessa, verrà rimossa. Qualsiasi modifica o cancellazione 

di una previsione o di parte di essa ai sensi del presente articolo non avrà effetto 

sulla validità ed efficacia delle restanti previsioni del presente Regolamento.     

10.3  Il ritardo nell’esercizio od il mancato esercizio od applicazione da parte di Reply di un 

qualsiasi proprio diritto o rimedio ai sensi del presente Regolamento non 

costituiscono nè possono essere altrimenti intesi come una rinuncia da parte di 

Reply ad esercitare i propri diritti o ad azionare i rimedi a propria tutela.    

10.4  Ogni comunicazione richiesta ai sensi di questo Regolamento dovrà essere indirizzata 

a:    

Corso Francia 110, Torino, Italy  

sourcing@reply.com   

   

10.5  Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 Cod. Civ l’Utente dichiara di avere 

letto e di approvare espressamente le clausole di cui agli articoli:: 1.11 (Modifica 

del Regolamento), 2.2, 2.3, 2.4 (Garanzie sulla legittimazione della persona che 

crea l’Account); 4.3 (Cancellazione dell’Account per inattività prolungata), 4.4 

(Cancellazione dell’Account quando vengono fornite informazioni false o non 

corrette), 5.1, 5.2 (Accettazione implicita delle modifiche al Regolamento), 5.3 

(Data di efficacia delle modifiche al Regolamento), da 6.1 a 6.7 (Responsabilità), 

da 7.1 a 7.5 (Riservatezza), 9.1 (Legge applicabile), 9.2 (Foro competente)   

   


